COOPERATIVA
SANT’ANSELMO

PROCEDURE PER L’ISCRIZIONE E IL PAGAMENTO
DEL SERVIZIO RISTORAZIONE SCOLASTICA

PIADENA DRIZZONA

L’iscrizione al servizio di refezione per I'anno scolastico 2026/2027 PER TUTTI | BAMBINI CHE
INTENDONO USUFRUIRE DELLA MENSA potra essere effettuata dal 15/06/2026 al 31/08/2026
in autonomia online o richiedendo il supporto all’indirizzo e-mail: ristorazione@csa-coop.it

Di seguito la procedura per l'iscrizione on-line al servizio di
ristorazione.

1. Pagina richiesta accesso per iscrizione Meets food

Username

3 8

Accedendo al sito

https://myportal.multiutilitycard.it

si presenta la pagina di login al portale. In caso di primo
accesso bisogna procedere con la registrazione. Premere
quindi il pulsante “Registrazione”.

Password

% | Password —

Lingua

~ Italiano 2

Entra con SPID

A questo punto viene richiesto se si € gia in possesso del codice
PAN (codice identificativo dell’alunno)

<

Sei gia in possesso del
PAN?

n “ .~ Cliccando NO apparira la pagina di richiesta accesso per gli utenti
non iscritti al portale dei genitori e che non hanno figli che gia
frequentano la mensa.

Recupero Password

)
i

Accessibilita normale ~

B—— < I
W

-

Verranno richiesti il Comune di iscrizione, il codice fiscale, nome e
cognome, indirizzo email e cellulare. Tutti i dati sono obbligatori
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Zaa X R

Una volta inseriti i dati
premendo “Richiedi
Accesso” verra inviata una

Richiesta accesso per iscrizione .
mail  con  username

Comune Codice Fiscale all’indirizzo indicato, e un
L Comune di Cogoleto (GE) v 1 Codice Fiscale (del genitore responsabile) sms con la password di
Nome Eomail accesso.
1 Nome 1 E-mail
Cognome Cellulare
L | Cognome 1| cellulare

2. Nuova iscrizione

Una volta ricevuti tutti i
dati eseguire il login
inserendo username e
password.

Effettuato I'accesso la
pagina che si presentera e quella presente in figura.

= @) Meersrood l" —_ glﬂ_—.- c»l
n Nuova iscrizione

Nome Cognome Data di nascita Codice Fiscale Scuola Classe Azioni

Iscrizioni

3. Form iscrizione

Cliccando sul pulsante “Aggiungi una nuova iscrizione” si iniziera la procedura.

Come primo step verra visualizzata I'informativa, se non si accetta non si potra proseguire con
I'iscrizione

@Dichiarazlone 2 Scuola 3 Figlio 4 Responsabile 5 Dettagli 6 Riassunto

Il/1a sottoscritto/a DICHIARA:

di comunicare tempestivamente MEDIANTE EMAIL al servizio ristorazione scolastica qualsiasi variazione dei dati dichiarati al momento dell'iscrizione /o eventuale rinuncia alla
fruizione della mensa scolastica;

di essere consapevole che l'iscrizione al servizio comporta la ricezione di comunicazioni via SMS e via email;

di aver preso visione delle modalita di accesso al servizio di ristorazione scolastica disponibili sul sito istituzionale

di aver preso visione delle modalita di comunicazione di diete speciali e di richiesta di tariffa agevolata indicate sul sito

di avere preso visione dell'informativa di cui all'art. 13 del D.Lgs. 196/2003;

di essere consapevole della responsabilita di cui all'art.76 del DPR 445/2000 del 28.12.2000 e successive modifiche, per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci;

che all'atto della iscrizione sono state osservate le disposizioni di cui agli artt. 316, 337-ter, 337-quater del C.C. sulla responsabilita genitoriale, che prevedono una decisione

condivisa da parte dei genitori.

Per proseguire confermare quanto dichiarato
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Una volta accettata si dovra selezionare la scuola e la classe in cui dovra essere iscritto il figlio.

v Dichiarazione @ Scuola 3 Figlio 4 Responsabile 5 Dettagli 6 Riassunto
Comune diiscrizione Anno scolastico *
Comune di Sant'Elena (PD) X 2018-2019
Scuola* Classe™
Scuola Primaria di Sant’ElenaF.Petrarca” v 1
Codice Pan

A questo punto si dovranno inserire i dati anagrafici del figlio.

+ Dichiarazione « Scuola @Figlio 4 Responsabile 5 Dettagli 6 Riassunto

Dati dell'Alunno/a

Nome* Cognome*

Sesso* Codice Fiscale *

Data nascita* Luogo di nascita* Provincia* Stato di nascita *
gg/mm/aaaa

Dati Residenza Alunno

Indirizzo * Numero* cap* Comune*

Indietro m

E i dati anagrafici/contatti del genitore.

« Dichiarazione « Scuola + Figlio @ Responsabile 5 Dettagli 6 Riassunto

Dati del Genitore / Legale Rappresentante

Nome* Cognome *
Sesso* Codice Fiscale *
Data nascita * Luogo di nascita * Provincia* Stato di nascita *

Cittadinanza *

Provincia*

Cittadinanza *

Indirizzo * Numero* Cap* Comune * Provincia*
Contatti
E-mail * Cellulare * Telefono di casa
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Come ultimo step i dettagli dell’iscrizione quindi diete, metodo di pagamento, tipologia di

tariffa.

v Dichiarazione

Indicare i glomni di presenza dell'alunno in mensa

fndere m

Una volta inseriti tutti i dati verra visualizzato
iscrizione verra inserita a sistema.

v Scuola

Iscrizione” I’

v Dichiarazione

Dati del figho

v Scuola

v Figlio v Responsabile

v Figlio v Responsabile v Dettagli
Dati genitore
v
2082017 2oun97s
TRENTO ROVERETO
™ ™
AUA TAUA
" "
VIAA HOFER VIAA HOFER
o »
B2 s o2
ENTO Comore TRENTO
™ Pro ™
-
Scuola
Cetiachia Comune di Sant Bena (D)
1
LUN MER 610 e
Primaria di Sant Bena'F Petrar
Addebito sul C/C Bancario Scuota Primaria d Sant Bena'F Petrarca’
Agevotazione
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un riepilogo e premendo il pulsante “Conferma
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4. Elenco iscrizioni
E’ possibile visualizzare le iscrizioni inserite nella voce del menu “Elenco Iscrizioni”.
In questa sezione si potra monitorare lo stato dell’iscrizione, visualizzare il dettaglio cliccando

sulla riga.

lenco iscrizione

Data Cognome Nome Codice Fiscale Stato Carta d'identita
31/08/2018 ANDREA BASIC SCHLSE83D64H612A ATTESA [ 2 scleziona corta didentits |

In caso di diete etico-religiose/sanitarie

Per le richieste di diete sanitarie ed etico-religiose sara necessario rivolgersi alla Nutrizionista
della Cooperativa Sant’Anselmo all’ e-mail nutrizionista@csa-coop.it: per le diete etico-
religiose dovra essere inviato il modulo disponibile online durante la procedura di iscrizione,
mentre per le diete sanitarie sara necessario allegare il certificato medico.

Prenotazione pasti e tariffe

La prenotazione pasti viene rilevata dal personale di Coop. Sant’Anselmo mediante Tablet entro
le ore 09:00 del mattino.

Entro le ore 09:00, il genitore, il bambino o I'insegnante deve comunicare al nostro personale
I’eventuale assenza dalla Mensa. Oltre tale orario, il pasto verra addebitato.

Tariffa applicata.
€ 5.60 comprensivo di lva 4%.

Modalita di pagamento

Il pagamento del Servizio Mensa Scolastica potra avvenire esclusivamente mediante ricariche
effettuate in anticipo rispetto alla fruizione del Servizio. La ricarica potra essere effettuata anche
piu volte durante 1’anno scolastico, secondo gli importi desiderati, con le seguenti modalita:
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Online

Tramite il Portale Genitori (https://myportal.multiutilitycard.it/) & possibile effettuare in autonomia dei
pagamenti online per ricaricare il saldo mensa del proprio/a figlio/a. Prima di tutto bisogna accedere al
portale con le proprie credenziali, dopo di che fare clic sulla voce “ESTRATTO CONTQO” sotto il nominativo
del/la figlio/a per cui si desidera effettuare la ricarica. Dopo di che in alto a destra si potra vedere il saldo
attualmente disponibile, e un pulsante verde con I'etichetta “Ricarica”. (Figura 1)

0 : TEST UTENTE SALDO REFEZIONE: 1,00 € Ricarica
Test Genitore o/
i Movimenti
Da | o202t @ A oo B
Figli registrati Data Tipologia importo sALDO
0102202 RICARICA CARTA DI CREDITO +1.00€ e
™8  resTuTENTE 1,00 €

Figura 1
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Si verra reindirizzati su una nuova pagina, dove verra richiesta nuovamente la password dell’utente,
dopo di che si potra selezionare il metodo di pagamento “POS Virtuale” (Figura 3). Selezionare poi la
voce “Carta di Credito” (Figura 4), e quindi inserire I'importo che si desidera ricaricare (Figura 5).

MeetsFood - Pagamenti

Seleziona una tipologia di pagamento

Scegli il canale di pagamento

POS
Virtuale
INTESA [/ S\NRIOLO - NexI

Carta di Credito (O ] ‘

Figura 4
Sidera Software Sr| Piva 00686680218 Cookies Policy
Via Zambra, 11 1-38100 Trento ltaly
Viale Druso, 339 I-39100 Bolzano italy
Figura 3

CommerceWeb 2.0 - Carta di Credito

TEST UTENTE

Via Zambra, 11 Trento 38100 - TN

Pan: 191559

Dati Versante

C.F.:

Pagatore: GENITORE TEST

Email: [ ]

Causale: RICARICA CREDITO MENSA

Inserisci I'importo che vuoi ricaricare:

Importo: :] ES: 10,00 euro

‘ Procedi con il Pagamento ]
Figura 2
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E possibile inserire anche un indirizzo email dove verra inviata la comunicazione dell’esito della
transazione.

A questo punto si arriva su una nuova pagina per l'inserimento delle informazioni della propria Carta di
Credito. Inserire i dati richiesti e poi cliccare su “Procedi” (Figura 6). Verra mostrato un breve riepilogo
della transazione richiesta, cliccare quindi sul pulsante “Paga” per confermare I'operazione.

Nota: a seconda dellimporto e della propria carta, é possibile che venga richiesto I'inserimento di un
codice di conferma.

DATI ACQUISTO

Commerciante COOPERATIVA SANT'ANSELMO
Paese IT

Sito web https:/fwww.nexi.it

Importo EUR 1,00

Riferimento Operazione 086210000240200259
Descrizione Ricarica Credito Mensa: TEST UTENTE PAN 191559

DATI PAGAMENTO

Numero carta * [

cwvaicveaipec s |
Data Scadenza * -——

Titolare Carta = [ |

Email per conferma * | |

Dichiare di aver preso visione dellinformativa

PROCEDI Annulla Transazione

* Campo obbiigatorio

Figura 6
A operazione conclusa si torna su una pagina di riepilogo, dove & possibile vedere I'esito della propria
transazione. (Figura 7)
Nel caso si presenti qualche errore o problema durante il procedimento, questa pagina riportera uno o
piu codici di riferimento da comunicare all’assistenza per poter piu facilmente individuare il pagamento

POS
Virtuale
INTEA SAN2AOLO NeXxi

Il pagamento risulta concluso con successo!

Figura 7

qualora fosse necessario effettuare dei controlli manuali.
Se la transazione € andata a buon fine, I'importo viene automaticamente addebitato sulla posizione del
proprio/a figlio/a.
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Presso esercente convenzionato

Versamento diretto presso la Tabaccheria Maldussi Pinuccia, Via Cavallotti, 3 — 26034 Piadena Drizzona
(CR) (per effettuare l'operazione sara sufficiente comunicare: NOME COGNOME (o codice PAN),
nonché il valore che si desidera ricaricare. Al termine verra rilasciata, a conferma dell’avvenuta ricarica,
una ricevuta contenente i dati della ricarica. La suddetta modalita di pagamento non comporta costi
aggiuntivi. Si ricorda che, ai fini della certificazione per il 730, i pagamenti devono essere tracciati. La
tabaccheria accetta bancomat e carte di credito.

Si precisa ulteriormente che non possono essere effettuati versamenti cumulativi per fratelli/sorelle, in
guanto e obbligatorio indicare il codice PAN personale attribuito ad ogni singolo alunno.

Per gli utenti che hanno gia usufruito del servizio & necessario avere un saldo positivo

altrimenti dal programma l'iscrizione non verra accolta.

Inoltre @ necessario mantenere durante I’anno scolastico di riferimento il saldo positivo al

fine di non incorrere nel sollecito di pagamento da parte della scrivente con la conseguente

applicazione della penale

Per la dichiarazione dei redditi (730), sara disponibile la certificazione in pdf per la mensa
scolastica, indicativamente entro Aprile 2027, scrivendo a ristorazione@csa-coop.it indicando

il nome dell’alunno/a e il comune di appartenenza della scuola.

IL PRESIDENTE
DI COOPERATIVA SANT’ANSELMO
Alessia Sarzi
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